Politika jakosti SurGal Clinic
na obdobi 2024 - 2026

Zakladni prioritou v8ech zaméstnancl SGC je zajistit dosazeni maximalnich lé¢ebnych
vysledkd u pacientll s minimalizaci rizika akutnich a pozdnich komplikaci a nasledku IéCby,
vSe za vyuziti nejmodernéjSich postupd, pFistroji a v pfijemném prostiedi.

Tohoto chceme dosahnout témito zakladnimi principy:
e dbat na zlepSeni koordinace €innosti jednotlivych procest systému SGC,
e sestavit pracovni skupiny lékafl s postupnou specializaci na definovanou skupinu
diagnoz,
¢ modernizovat prubézné vSechna pracovisteé,
rozSifovat poskytované sluzby o péci, o kterou jevi klienti nebo zdravotni pojistovny
zajem
klast duraz na zpfijemnéni pobytu pacienti v SGC,
zlepsit vzajemnou informovanost mezi zaméstnanci navzajem,
podporovat pratelské interpersonalni vztahy,
zlepSovat spolupraci s pracovisti celého spadového regionu, odesilajici pacienty do
SGC,
e pokraCovat ve spolupraci s lékarfskou fakultou Masarykovy univerzity v oblasti
vzdélavani, védy a vyzkumu,
o aktivné vzdélavat zaméstnance o komunikaci s pacienty a pfistupu k nim.

Vrcholové vedeni SGC se zavazuje trvale pfezkoumavat, analyzovat a doplfiovat systém
SRJ, o &emz povede potfebné zaznamy. RovnéZ bude procesy trvalého zlepSovani
podporovat a prosazovat pfi své kazdodenni ¢innosti a bude pravidelné hodnotit plnéni
stanovenych cili jakosti a planované kontrolovat jejich aktualnost.

Vedeni SGC se zavazuje seznamit ostatni pracovniky SGC s touto politikou jakosti a umistit
ji tak, aby byla komukoli a kdykoli dostupna.

Vedeni SGC bude planované prezkoumavat vhodnost politiky jakosti a po analyze ji ménit
smérem k neustalému zlepSovani sluzeb.
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